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FORUM DA INTERNET NO BRASIL

Salvador / Bahia
29 de Maio

RELATORIO FINAL

TITULO - (DES)INFORMA AE: QUAIS OS EFEITOS DA DESINFORMAGAO
SOBRE SAUDE MENTAL EM NOSSA PSIQUE

No dia 29 de Maio de 2025, realizou-se o painel sobre Governanga na
Internet abordando a tematica sobre desinformagdo e seus impactos na saude
mental. Este referido painel foi composto por uma grande diversidade regional,
setorial e atuagado social, onde, cada participante, a partir de suas praticas
propuseram-se a discutir a tematica em questdo apresentando um panorama geral
sobre a situagdo e apontando possibilidades. Sendo assim, o relatério sintetiza os
principais pontos abordados, bem como, os consensos e dissenssos entre os

painelistas.

PROPONENTE E CO-PROPONENTE
I.I Proponente : Victor Henrique Visocki; Universidade Federal do Parana;
Setor: Comunidade cientifica e tecnolégica.

Victor Henrique Visocki é psicologo clinico (08/30910) e Mestrando em
Educacdo pela Universidade Federal do Parana na linha Cultura, Escola e
Processos Formativos em Educacdo. E pesquisador no GEPEPECOE e no
Laboratério de Cultura Digital (UFPR). E Diretor de Educacdo do Recanto
Desenvolvimento. Autor do livro "Psicologia da Informacdo e Comunicagao: As

Matrizes Digitais da Existéncia".

I.Il Co-proponente: Barbara Alves; Instituto Vita Alere; Setor: Empresarial
Ciberpsicéloga. Mestre em Ciberpsicologia e humanidades digitais pela

UNICAP. Graduada em Psicologia pela UNICAP. Diretora no Centro de Inovagao e
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Pesquisa do Instituto Vita Alere. Professora no Centro Universitario Estacio do

Recife

PALESTRANTES
Il.I Guilherme Alves; Setor: Terceiro setor; Safernet Brasil

Mestre em Tecnologia e Sociedade pela UTFPR e bacharel em Jornalismo
pela UERJ, acumulando 8 anos de experiéncia em projetos voltados para a
conscientizagdo e educagdao no uso seguro, critico, responsavel e positivo da
Internet e das tecnologias digitais. Atualmente, desempenha a fungéo de gerente de
projetos na ONG Safernet Brasil, onde lidera programas de formag¢ao continuada

para educadores.

IL.Il Stefanie Silva Vieira; Setor: Governamental; Prefeitura de Sao Cristévao -
SE

Diretora de Gestdo do Trabalho e Educagdo na Saude (Prefeitura de Sao
Cristévao - SE) Psicologa.Esp em politicas publicas com énfase em género e raga -
UFS Esp em Informatica na Saude - UFRN. Esp em Politicas de Saude informadas
por evidéncias - Sirio libanés Esp em Saude coletiva com énfase em monitoramento
e avaliagdo - UFBA Esp em Gestdo na saude - Fiocruz. Mestra em Saude e

ambiente - Universidade Tiradentes.

IL1III Barbara Alves; Setor: Empresarial; Instituto Vita Alere

Ciberpsicéloga. Mestre em Ciberpsicologia e humanidades digitais pela
UNICAP. Graduada em Psicologia pela UNICAP. Diretora no Centro de Inovagao e
Pesquisa do Instituto Vita Alere. Professora no Centro Universitario Estacio do

Recife
1] MODERA(}AO E RELATORIA

lll.I Moderagao: Tayna Oliveira Gomes: Terceiro setor; ASEc+
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Psicologa, atriz, arte educadora, educadora social, integrante da Associacao
pela Saude Emocional (ASEc+), atualmente trabalha como psicéloga institucional no

Centro de Referéncia Integral de Adolescentes (CRIA) de Salvador.

lILII Relatério: lago Natividade; Setor: Empresarial

Amapaense, psicélogo, assistente de pesquisa do Centro de Inovagao e
Pesquisa do Instituto de Pesquisa Vita Alere. Mestrando em Tecnologia e Sociedade
(UTFPR), membro do Grupo de Pesquisa - Cnpq Tecnologia, Atividade,
Subjetividade e Saude

IV. ESTRUTURAGAO DO WORKSHOP

e Objetivo e resultados

Vivenciamos a era da informacdo e comunicacdo, onde acontecem
fendbmenos interessantes pois ha o acesso facilitado, bem como, uma maior
producao de conteudos pelos mais diversos e diferenciados setores em relagao aos
mais variados assuntos. Neste contexto, a partir da internet € louvavel a
possibilidade de maior consumo da sociedade aos mais diversos tipos de conteudo.
Mas em contraponto, essa diversidade informacional acarreta risco ao produzir e
divulgar conteudos desinformacionais, desta forma, teve-se como objetivo discutir
como a desinformacao interferem no acesso, na qualidade, e continuagcdo do
cuidado com a saude, neste caso, especificamente da saude mental, corroborando
inclusive para uma patologizagdo da vida, desinformagé&o emocional, quais medias
podem ser adotadas, bem como, quais atores da sociedade sao parte essencial
para a solugédo ou mitigacdo da problematica.

A partir disto, o presente painel teve como resultado o debate publico dos
desafios da infodemia, apontando a necessidade urgente de producédo de
informagdes confidveis sobre saude mental, a responsabilidade do usuario na
criagcdo e compartilhamento, capacitacdo dos usuarios da internet com letramento
digital para serem capazes de compreenderem um conteudo desinformativo.

Salientou-se a importancia do fortalecimento de um ecossistema digital saudavel e
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ético como responsabilidade também de plataformas de midias, conselhos
profissionais, por ultimo, e ndo menos importante, a necessidade da psicologia

como ciéncia e profissao na Governancga da Internet no Brasil.

VI. JUSTIFICATIVA EM RELAGAO A GOVERNANGA DA INTERNET

A tematica apresentou justificativa relevante para a Governanga da Internet,
pois foi enfatizado nos debates de forma direta ou indireta que os individuos estéao
tendo acesso a um ecossistema socioinformacional sem precedentes. Esse acesso
permite a ampliagado de concepcdes sobre diferentes tematicas e dimensdes da vida
humana, incluindo a saude mental. Com informagdes, por vezes, nao claras e
precisas ocorre a desordem informacional, por sua vez, esta € um fenémeno global
e emergente que atravessa todo e qualquer tépico debatido em contextos digitais.
Considerando a popularizacdo dos debates sobre saude mental e, ainda, a alegada
pandemia de transtornos psicologicos que se desenvolve em nosso tempo (nao
raramente atribuida as experiéncias com dispositivos e conteudos digitais), foi de
primordial pertinéncia as discussdes levantadas no painel que tangem a questéo de
desinformacdo em saude mental e Governanga na Internet, ampliando o debate
para diversos setores, instituicbes e coletivos que possuem carater impar em

relacéo a questdes sobre Internet e desinformagao em saude mental.

VI. METODOLOGIA E FORMAS DE PARTICIPACAO DESENVOLVIDAS
DURANTE A ATIVIDADE

Dentro do tempo de 90 minutos foi pensado um painel dividido em trés
blocos, cada bloco possibilitando participacdo da audiéncia e perguntas gerais para
os painelistas. O primeiro bloco foi destinado ao acolhimento da audiéncia e uma
introducédo ao assunto abordado, apresentagcéo das pessoas que compdem a mesa
e descrigao do funcionamento do painel.

O sucesso do painel é interligado diretamente com a participagcdo da

audiéncia de forma ativa, desta maneira, colocou-se dois mentimeters para uma
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maior interagdo do publico participante. Desta maneira, a primeira pergunta “ O que
vocé sentiu ao buscar pela primeira vez ajuda sobre sintomas relacionados a sua
saude mental na internet?” foi direcionada para a audiéncia on-line e presencial.
Neste primeiro bloco, para os painelistas foi proposto uma pergunta geral “De que
forma vocé tem percebido a presenca da desinformacgao sobre saude mental no seu
cotidiano ou na sua pratica profissional? Como esse fendmeno tem se manifestado
especificamente em seu setor?”. Apds a fala de cada painelistas foram lidas as
respostas do publico.

No que tange o segundo bloco, o publico pode participar respondendo sobre
“‘Como vocé acredita que foi influenciado(a/e) por algum conteudo que abordava
temas relacionados a saude mental, psicologia, como por exemplo: diagndsticos de
saude mental (ansiedade, depressao, autismo, TDAH)?”, para o os palestrantes a
questao geral foi “Na sua visdo, como o seu setor poderia atuar para producao a,
circulagao e recepcao de conteudos responsaveis sobre saude mental na internet?
Ja ha alguma acgéo nesse sentido? Quais as oportunidades, parcerias e/ou desafios
nesse processo?”, apos a respostas dos painelistas foi lido a interacdo do publico
através do mentimeter e em seguida ocorreu o convite para perguntas das pessoas
ali presente e também on-line.

Como ultimo bloco, ocorreu a respostas dos palestrantes as perguntas da

audiéncia e fala final de cada pessoa ali presente na mesa.

SINTESE DOS DEBATES

Derivado a partir da pergunta norteadora “De que forma vocé tem percebido
a presenga da desinformacdo sobre saude mental no seu cotidiano ou na sua
pratica profissional? Como esse fendbmeno tem se manifestado especificamente em
seu setor?” obteve-se os seguintes apontamentos:

Victor Henrique Visocki, aponta que é um tema sensivel, pois, também
tangencia a questdo da liberdade de expressdo. Salienta que é uma tematica em
aspectos de bolha pois esta ainda sendo discutida muito dentro da psicologia mas
que precisa ser analisada assim como os impactos das BETS, por exemplo.

Clarifica de forma clara e concisa que desinformacdo em saude mental séo
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conteudos que tendem a banalizar, simplificar e estereotipar comportamentos
humanos. Desta maneira, seu principal enfoque € que a internet era para ser esse
espaco democratizado de acesso a informacdo, mas que em decorréncia da
desinformacdo em massa ocorre uma intensificagdo e normalizacdo da
patologizagcdo e medicamentalizagdo de aspectos naturais da vida.

Para a palestrante Barbara Alves, a tematica tem que também ser observada
que ha um mercado de saude mental em ascensao, principalmente na internet,
apontando que as pessoas estdo buscando cada vez mais informacgdes sobre saude
mental na internet, mas que nem toda informagado acolhe e orienta. A partir de
pesquisas cientificas apontam que ocorre também muito conteudo desinformativo
por parte de profissionais de saude, inclusive psicélogos.Apresenta como principais
apontamentos: banalizagdo de instituicbes de cuidado sobre saude mental,
transtornos tornam-se identidade de consumos, estereotipizagédo do sofrimento.

A painelista Stefanie Silva Vieira, coloca que no setor governamental o
impacto da desinformagdao em saude mental € observado massificado a partir de
memes, chatboots, conteudos que viralizam e musicas que banalizam a saude
mental e que de forma ou de outra educagdo a populacdo sobre essa questao.
Informa que enquanto gestora, observa que a desinformagdo em saude mental,
aumenta a fila de espera para servigos especializados por conta do autodiagnéstico,
por mais que seja implementados fluxos e protocolos de atendimentos, o consumo
de conteudo desinformativos sobre saude mental na internet auxilia no aumento das
filas de atendimentos de atendimentos especializados, visto que, muitos dessas
demandas poderiam e sao de funcao da unidades basicas de saude.

Guilherme Alves baseia sua fala na relacdo dos temas, informacgao, saude
mental, bem-estar e uso das tecnologias que vem da experiéncia do canal de
denuncias e informagdes relacionadas a internet, a partir da ong a qual pertence
possui, temos relacionados a saude mental e bem-estar estiveram em terceiro lugar
como temas mais procuradas pelas pessoas . Relata também através da pesquisa
TICKids, que 40% de adolescentes entre 11 a 17 anos nao sabem. Desta forma,

orienta sua fala voltado especificamente a vulnerabilidade da crianga e do
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adolescente tanto para o uso como para o compartilhamento e producédo de
conteudo na internet.

Em relacdo ao segundo bloco baseado na pergunta norteadora: “Como o seu
setor poderia atuar para producdo, circulagdo e recepgdo de conteudos
responsaveis sobre saude mental na internet? Ja ha alguma ac&o nesse sentido?
Quais as oportunidades, parcerias e/ou desafios nesse processo?”

Stefanie Silva Vieira coloca que acdes intersetoriais apresentam-se com
bastante eficacia, fazendo a unido de setores como saude, educacgao, assisténcia
social a partir de uma diretoria de gestao trabalho e educagado na saude, focando
em capacitagdes para o trabalhador e assim tornando-se um disseminador de
informagado de qualidade dentro da comunidade inclusive desmistificando tematicas
sobre saude mental. Outra questao levantada é o programa saude na escola que é
em parceria com a universidade Federal onde foi incluido também o eixo sobre
saude mental.

Para Guilherme Alves, através da experiéncia de sua instituicido em parceria
com comunidades escolares, aponta que a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) ja apresenta no complemento de computagcdo algumas habilidades e
competéncias que sao direitos dos estudantes que os capacitaram a avaliar a
confiabilidade do conteudo na internet, analisar criticamente as experiéncias de
comunidades virtuai, identificar como as redes sociais implicam na saude de seus
usuarios. Entdo esses conjuntos de habilidades articuladas ja se apresentam como
uma boa saida para a questao da desinformacao em saude mental. Falar em saude
mental é retratar também a informacdo de qualidade sobre essa tematica na
internet. Descreve assim, a vinculagao a partir de agdes educacionais entre saude,
educacao e informagao na internet, fomentando habilidade e competéncias para
lidar com a desinformagao que vai desde os alunos até os professores.

Barbara Alves, do setor privado salienta que percebe o caminho para esta
questdo é uma construgao coletiva, que vai da educagao critica do usuario; em
relacdo o criador do conteudo para este aponta que deve elaborar conteudo
acessivel com informacéo validade e reconhecida direcionando canais de ajuda, link

da informagdo que esta se referindo; os profissionais de saude também precisa
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melhorar a qualidade do conteudo, os conselhos profissionais de saude precisam
ser mais ativos, possuir maiores diretrizes e resolugdes e qualificar os profissionais
acerca da qualidade informacional na internet, as plataformas podem auxiliar
informagdo ao usuario com algum tipo de selo de “credibilidade” informacional
daquele conteudo ali postado. Um exemplo de boas praticas em saude mental:
Rede de saude mental do tiktok, mapa de saude mental, acelerador Youtub Health
que oferta acessoria para criadores de conteudo e influenciadores para melhorar a
qualidade sobre saude mental.

Victor Henrique Visocki, salienta que a Académia juntamente com a
Governanca da Internet pode ofertar um espacgo colaborativo para a questao,
formando uma coalizdao que fomente as diversas esferas sociais para lidar com a
questdo da desinformacdo e saude mental, salientando que a participacdo de
psicologos no debate é essencial, assim como, a interdisciplinaridade e
multissetorialismo para que o conteudo produzido seja ético, coerente e que auxilia
o usuario a compreender melhor a questao sobre saude mental. Precisa também de
legislacdo sobre saude mental e internet como no caso de paises como Canada e
Chile fazendo alusao aos neurodireitos.

A seguir é exposto as respostas da audiéncia em relagédo ao mentimeter.
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Respostas relacionadas a 12 pergunta

O que vocé sentiu ao buscar pela primeira vez gjuda sobre sintomas relacionadeos o sua soude mental na internet?

BmMagao

Respostas relacionadas a 22 pergunta
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TIPO DE CONTEUDO CONSENSO PONTOS A
MANIFESTACAO, ou APROFUNDAR
POSICIONAMENTO DISCENSO
OU PROPOSTA
Conteudos em redes [ Com uma maior Consenso Mensuracao das
sociais reforgam popularizacao e plataformas de
estigmas utilizagao das redes entretenimento e
sociais, ha também redes sociais
uma maior circulagéo sobre informacgdes
de conteudos em relacéo a
banalizando saude mental
questdes sobre
saude mental
Educagao para o E necessario um Consenso Debater de quem
usuario da internet maior letramento €a
digital para que todo responsabilizagao
e qualquer usuario sobre esse
de conteudo na letramento e qual
internet saibam a papel das
verificar e analisar a plataformas de
qualidade e veiculagcado dessas
veracidade informacdes sobre
informacional essa questao
Plataforma e As plataformas Consenso
sinalizagao de devem buscar
conteudo sinalizar ao usuario a
qualidade e
veracidade do
conteudo
Plataforma e As plataformas Consenso Como aumentar a

sinalizacao do
profissional de saude

podem solicitar que
os profissionais de
saude ao publicarem
seus conteudos
sobre saude mental
informem seu
numero de registro
profissional para que
assim possa auxiliar
0 consumidor e
conselhos

participacédo dos
conselhos
profissionais
dentro do CGI
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profissionais para

uma melhor
abordagem

Conteudo e servico de | Conteudos na Consenso Como

saude internet sobre saude implementar
mental pode acoes nos
esclarecer e servicos de saude
desmistificar de atencgao a
questdes sobre populacido o
saude mental, mas combate a
de forma desinformagao em
irresponsavel pode saude para conter
infla os servigos de o impacto no fluxo
saude, gerar uma dos atendimentos
medicalizagao da
vida e
autodiagnaostico

Servigos de educagao | Servigos de ajuda Consenso Discutir a

e informacgao on-line podem qualidade e
auxiliar e serem seguranga desses
ambientes seguros servigos
de buscas em
relacéo a
informacdes de
qualidade

Governanga da E necessario Consenso Fortalecimento do

Internet e Psicologia

fortalecer a
interdisciplinaridade
dentro da
Governanca da
Internet para tratar
sobre assuntos que
por vezes sao
discutidos apenas
em certas camadas
da sociedade e que
ficam distantes dos
espagos mais
privilegiados de
acoes.

debate nas
comunidade e
maior
aproximacao ativa
do CGI com outras
camadas ainda
nao contempladas
nas atividades
como o FBI.




